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ACTA N°: 2
REUNION: Mesa de trabajo Estrategia de Servicio
FECHA: 30/09/2024 LUGAR: Sala Pérez Arbelaez
HORA INICIO: 2:00 pm HORA FIN: 3:00 pm

OBJETIVO

Articular desde la mesa técnica las actividades programadas para septiembre vy
octubre que impulsen la transformacién cultural y fomenten la innovacién en el marco
de las Politicas de Talento Humano y Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

PARTICIPANTES
Nombres Cargo Dependencia
1 Ruben Antonio Mora Garcés Contratista O.ﬂc'na e Tecnologlag,,y
Sistemas de Informacion
2 Erika Cuellar Diaz Pr_ofesi_ona_l Direccion de Talento
Universitario Humano
Oficina Asesora de
3 Edna Del Pilar Paez Garcia Contratista Planeacién e Innovacién
Institucional - OAPII
4 Diego Rodriguez Contratista OAPII
5 [ Erika Julieth Barragan Cabezas Contratista OAPII
6 Lucie Andrea Gutiérrez Contratista OAPII
7 | Emmanuel David Guauque Perez Contratista OAPII
8|  Ana Beatriz Sanchez Paez Profesional OAPII
especializado
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AGENDA DE LA REUNION

1. Presentacion de actividades a desarrollar durante septiembre y octubre por
cada una de las areas

Resultados del proceso de induccién y reinduccion y su documentacion
Estrategia de promocién de la Etica del Cuidado

Otros.

P wnN

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Actividades a desarrollar durante septiembre y octubre por cada una de
las areas.

La OAPII en su calidad de Secretaria Técnica invitd a las diferentes areas para
compartir las agendas y actividades a realizar en el marco de la Transformacion de
Cultura Organizacional. No sin antes, agradecer a la Direccion de Talento Humano
(DTH) por las piezas de reflexion que ha estado socializando en las carteleras, asi
como la actividad de Induccién y Reinduccion.

En ese sentido, la DTH presenté el siguiente plan de trabajo:
1. Medicion de clima organizacional

2. Programa de Bienestar

3. Salud y seguridad en el trabajo

4. Gestion del cambio - presenciales y virtuales

5. Halloween en el marco del Plan de Bienestar
Observaciones.

La OAPII propuso incorporar elementos de innovacion en la actividad de Halloween,
considerando la posibilidad de realizar un reto de co-creacidn, alineado con las
directrices de innovacion interna establecidas por el FURAG.

2. Memoria Institucional.

OAPII: Se consulta la posibilidad de contar con una memoria escrita de las
actividades de induccion y reinduccion, y se solicita el material en formato PPT
presentado por cada area durante la actividad.

DTH: La DTH informa que la memoria ludica se incluye en el informe final anual, por
ahora el medio a través del cual se estd dejando el registro es mediante el video que
se socializdo y que resume los resultados de la actividad. Las presentaciones PPT ya
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DESARROLLO DE LA REUNION

fueron recopiladas, pero algunas areas realizaron actividades distintas que no
incluyeron este formato. Todo el material recopilado sera subido a la INTRANET y a la
pagina web.

2. Documentacion

La OAPII presentd las cartillas de induccién y reinduccion disponibles en GINA vy
consultd sobre la posibilidad de actualizar esta informacion de acuerdo con la
actividad de induccion realizada este afio.

Nombre Cadigo Tipo Version

Formulacioén, ejecucion y seguimiento del Plan | A201PR05 Procedimiento 3
Institucional de Capacitacion

Desarrollo del programa de induccion y A201PRO5101 Instructivo 1
reinduccion institucional

Cartilla 1 de induccion y reinduccion A201PRO5I01ANO1 Anexo 1
Cartilla 2 de induccién y reinduccién A201PROS5I01ANO2 Anexo 1
Cartilla 3 de induccion y reinduccién A201PROSI01ANO3 Anexo 0
Cartilla 4 de induccion y reinduccion A201PRO5I01ANO4 Anexo 1

Intervencion DTH.

Por su parte, la DTH informd que se esta trabajando con la agente C4 en la
actualizacion del seguimiento al Plan Institucional y en la revisidon de los requisitos
normativos para determinar qué necesita actualizarse. Una vez concluido el proceso
de depuracién documental, se informara a la OAPII.
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Para ello, solicitaron el envio de los documentos editables de las cartillas para
proceder a actualizar las que asi lo requieran.

Solicitud de la OAPII: Se solicita incluir y explicar cémo se aborda la innovacion
institucional en el Ministerio, de acuerdo con la estructura establecida.

DTH: La DTH acepta esta solicitud y propone realizar la inclusion en la Cartilla 1, que
corresponde a la introduccién de la plataforma estratégica. Ademas, plantea la
consulta sobre quién podria encargarse de la diagramacién de las cartillas y sugiere
verificar con la OAC o con el profesional de apoyo de comunicaciones de la DTH.

3. Etica del Cuidado.

Se abordd nuevamente la estrategia de ética del cuidado, la cual fue socializada
mediante una capacitacion y en el encuentro con los agentes C4.

&
Ciencias

ETICA DEL CUIDADO

Socializaciones

Definicién, principios, - - i

TR @ ----- , Estrategia para

transparencia promover la
Etica del
cuidado

Alineado con los lineamientos del programa de Transparencia, se han definido las
siguientes acciones:

1. Socializaciones periddicas.
2. Elaboracién de un "Manifiesto del Cuidado".
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DESARROLLO DE LA REUNION

De otro lado, se indagd sobre las acciones que esta implementando la DTH, ya que su
inclusion aporta al fortalecimiento de la politica de Integridad.

DTH:
Socializé las acciones que viene implementando y las que tiene planeadas:

e Organizara capacitaciones hibridas enfocadas en el manejo del estrés,
comunicacién asertiva, manejo de emociones e inteligencia emocional, como
parte del plan de bienestar.

e El plan de bienestar también incluye actividades de vida saludable, pausas
activas y apoyo al bienestar emocional y fisico, reforzando las habilidades
sociales y la apropiacion de los valores institucionales. Durante la induccion, se
realizd una actividad especifica sobre los valores institucionales para
sensibilizar sobre el impacto de nuestros comportamientos.

e En el Ultimo trimestre, se llevard a cabo una actividad enfocada en los valores
institucionales y se compartird una pieza de comunicacién para reforzarlos.
Ademas, se realizé una actividad sobre prevencidon de acoso laboral, orientada
al cuidado personal y profesional de los colaboradores del ministerio.

OAPII:

Se presentd que se enviaron dos piezas informativas sobre conflicto de interés y se
esta a la espera de confirmar una capacitacidon por parte del DAFP.

De otro lado, se propuso aprovechar la red que se ha creado con los Agentes C4,
para articular los tres ejes de ética del cuidado, gestidn del riesgo y metodologias
agiles, que posicionan a la persona en el centro de la organizacidon. Estos ejes
respaldan la misidn de la DTH y refuerzan el mensaje institucional.

Por otro lado, frente al Manifiesto del Cuidado se presenté que desde la estrategia de
aprendizaje, se impulsaran experimentos sociales para sensibilizar sobre la ética del
cuidado. Se socializé la metodologia de primer experimento social cuyo objetivo sera
la reflexion acerca del dar y recibir en el marco de la ética del cuidado; se espera
complementar la metodologia con otras herramientas de innovacién, como resultado
de una charla que se gestiond con el experto en metodologias de innovacion,
Santiago Amador.

DTH:

En su Ultima intervencién, la DTH pidié apoyo a la mesa para el diligenciamiento de la
encuesta de clima organizacional
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Como punto final de la agenda, se pidié apoyo a la OAC para la elaboracién de una
campafa que impulse el uso de la INTRANET, para la apropiacién de la informacion
que alli estd archivada, ya que son recursos que contribuyen a la gestion del
conocimiento.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Se hara seguimiento a la promocidn, sensibilizacion y actualizacién de la intranet por
parte de la OAPII y la DTH

COMPROMISOS
FECHA
ACTIVIDAD LIMITE RESPONSABLE
Enviar por correo los documentos 01/10/2
1| editables de las cartillas de Induccidon vy OAPII
. . 024
Reinduccién
Promover el diligenciamiento de la 01/10/2
2 . o Todos
encuesta de clima organizacional 024
3 Elaborar pieza para la promocion de la 01/10/2 OAC
INTRANET 024

En constancia firman,

Iéﬁ;/éffeér Diaz Edna Del Pilar Paez Garcia

Profesional Universitario - Direccion Contratista - Oficina Asesora de
de Talento Humano Planeacion e Innovacion

Institucional
?n%a

Ruben Antonio Mora Garcés
Contratista - Oficina de Tecnologias
y Sistemas de Informacién
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